
 

 

Settore II - Demografico – Servizi alla persona - Attività produttive - Sviluppo del Territorio 

 
 

 
 

Si informa che tutti i Lunedì’ per gli anni 2024/2025/2026 fino al 08.04.2027 
 

 
 

con orario al pubblico 14.30-16.30  

presso i locali Ex Cinema- piano terra, in via della Repubblica, 1 a Castelnuovo, 

 
è attivo 

 

 

 

uno SPORTELLO INFORMAZIONI 
gestito, per conto del Comune, da ArciSolidarietà Bassa Val di Cecina ODV 

 

 

Lo Sportello di ascolto e orientamento facilita l’accesso ai servizi del territorio, dei cittadini stranieri ed italiani 
attraverso le seguenti attività: 

 

a- Informazioni su tutte le pratiche legate ai procedimenti amministrativi dei cittadini stranieri: rilascio/rinnovo del permesso 

di soggiorno, ricongiungimento familiare, test di lingua italiana, acquisti della cittadinanza italiana, emersione, decreto flussi; 
 

b- L'orientamento alla rete dei servizi comunali e territoriali: sociosanitari, educativa, corsi di alfabetizzazione, Centro per 

l’impiego, Questura, Prefettura, Ufficio anagrafe, edilizia privata, ecc…; 
 

c- La compilazione on line di tutta la modulistica relativa all’immigrazione/emigrazione, le pratiche legate al soggiorno; 
 

d- La mediazione linguistica e culturale e supporto sia agli utenti che agli operatori dei servizi; 

e- Segnalazione di cittadini interessati al rimpatrio volontario assistito (IRVA); 

f- Segnalazione di discriminazione alla rete UNAR/RER (Ufficio Nazionale Antidiscriminazione razziali presso il Ministero Pari 

opportunità); 
 

g- La consulenza legale per garantire una maggiore tutela dei diritti dei cittadini stranieri. L’avvocato individuato è specializzato 

nella normativa riguardante il settore immigrazione, di diritto civile, penale e del lavoro. 

 
 

Sarà presente una operatrice/mediatrice culturale (con Laurea in lingue e qualifica di Mediatrice linguistica e culturale) 

 

 
 

Il Funzionario E.Q. 

Dott. Riccardo Gherardini 
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